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2.1.

PODMINKY UZiVANi SLUZEB SPEEDLO PRO PARTNERY
UVOD A DEFINICE

Tyto obchodni podminky (dale také ,,Podminky”) upravuji prava a povinnosti spole¢nosti speedlo s.r.o. a
Véas (jak Vas definujeme niZe) pfi poskytovéni sluzeb a zprostfredkovéani prodeje Vasich Produkti
prostfednictvim naseho unikatniho feseni. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani

sluzeb, kterou spolu uzavirame (dale také ,Smlouva“).

My jsme spolecnost speedlo s.r.o., se sidlem Hlavd¢ova 207, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice,
ICO: 08750866, zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 45000 vedenou u Krajského soudu v Hradci

Kralové, kterd Vam poskytuje Sluzby. Nase kontaktni udaje jsou:

. Kontaktni e-mail: info@speedlo.cz
. E-mail pro podporu: podpora@speedlo.cz
. Telefon: +420 461 049 231

Pokud se Vam cokoliv nelibi, nasli jste néjakou vadu, nebo mate jiny podnét, mizete nam je sdélit na vyse

uvedenych kontaktech.

Autorsky zakon je zakon ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym

a 0 zméné nékterych zakon(l (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Cenik je cenik poskytovani Sluzby dostupny na adrese https://speedlopro.cz/cenik.pdf.

Hardware je nezbytné kompatibilni technické vybaveni. Vypajéeny hardware je nezbytné kompatibilni

technické vybaveni, které Vam v ramci Sluzby vypljéime.
Produkty jsou jidlo, potraviny a gastronomicky sortiment, ktery nabizite svym zakaznik(m.

Sluzba je ndami poskytovana sluzba speedlo, jejiz pfedmét je popsan nize v téchto Podminkach. Sluzbu
poskytujeme v rGznych Tarifech (speedlo lite, speedlo standard a speedlo pro). Obsah a cena Sluzby se

vzdy fidi Vami zvolenym Tarifem. Podrobné informace o Tarifech naleznete v Ceniku.

Tarif je Tarif, ktery jste si zvolili ve Smlouvé a ktery urcuje rozsah poskytované Sluzby.
Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Vy jste osoba nebo spole¢nost, které poskytujeme Sluzbu.

PREHLED NEKTERYCH SOUCASTI SLUZBY

Na zdkladé jednotlivych Tarifd Vam milZeme vramci Sluzby poskytovat nasledujici softwarova a

hardwarova rfeSeni pro maximalné zjednodusené fizeni a feSeni objedndvek:

2.1.1. Administrace je systém fizeni a resSeni objednavek od prijeti objednavky, inkasa kupni ceny a

pireddani objednavky do Vasi restaurace popsany dale v ¢lancich 3.2. az 3.3. téchto Podminek.

2.1.2. E-shop je webova aplikace, ktera slouzi pro on-line nabidku a prodejVaseho sortimentu na zakladé
objedndvek, které Vasi zadkaznici ucini prostfednictvim pocitace nebo mobilniho zatizeni, popsana

déle v ¢lancich 3.5. aZz 3.7. téchto Podminek.
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2.1.3. Aplikace je mobilni aplikace pro operacnisystém Android, ktera slouzi pro on-line nabidku a prodej
Vaseho sortimentu na zakladé objedndvek, které Vasi zakaznici ucini prostfednictvim mobilniho

zafizeni, popsana dale v ¢lancich 3.8. az 3.11. téchto Podminek.

2.1.4. Speedlo board je systém, ktery slouzi pro zobrazeni Vasi nabidky na elektronickych menuboardech.
Pro précise speedlo board je nezbytné zobrazovaci zafizeni, na kterémse Vase nabidka adekvatnim

zpUsobem zobrazi (napf. chytra televize).

2.1.5. Caller je systém, ktery na zakladé informaci o zdkaznicich, ktefi u Vas v minulosti provedli
objedndvku nebo Vas jinak kontaktovali, propoji volajiciho zdkaznika s telefonnim Cislem, které je
uloZeno v objednavkach, a na zakladé tohoto propojeni pripravi kontaktni Gdaje. Caller Vam tedy
zkratka umozZnuje, abyste svého zdkaznika jednoduse identifikovali a pti kazdé objednavce

nemuseli poZzadovat nezbytné tdaje (jméno, adresa apod.).

2.1.6. Pokladna je zatizeni, které slouZi k zapisu a evidenci objednavek z E-shopu, Aplikace, portald,
mPizza.cz, doveze.cz, damejidlo.cz, dalSich integrovanych systém, které pribéiné pridavame,
ainternetovych obchodi tfetich stran, které jsme schopni integrovat. Pokladna dale umoznuje,
aby objednavky markovala pfimo obsluha. Ptijatou objednavku Pokladna zaeviduje a dle Vaseho

nastaveni pripadné vytiskne uctenku a pokladni bon.

2.1.7. Kitchen screen je systém pro zpracovani objednavek na mistech, kde dochazi k jejich pfipravé nebo
vyrobé (napf. kuchyné nebo bar). Kuchyrnisky modul nahrazuje papirové bony tisténé Pokladnou,
ato elektronickou podobou téchto bon(. Pro praci s kuchynskym modulem je nezbytné zafizeni,
které je mozné ovladat dotykové (napf. tablet nebo dotykovy monitor). Kuchyrisky modul je mozné
vyuZivat prostfednictvim vice zafizeni a pracovist, kdy kazdé pracovisté muize vredlném case
sledovat stav jednotlivych objednavek.

2.1.8. Driver je systétm pro sledovani vozidel, kterymi rozvazite objednavky. Driver Vam umoziuje
okamzity prehled o poctu objednavek rozvezenych jednotlivymi fidici, informace o dobé jizdy k
zakaznikovi, informace o splnéni predpoklddané dodaci doby objednavky a informace o aktualni
poloze rozvaikového vozidla. Zaroven V&s Driver v piipadé potieby upozorni, Ze se kVam

rozvazkové vozidlo po vytizeni vSsech objednavek vraci prazdné.
2.1.9. Market je systém umoziujici objednavat gastronomicky sortiment a obalové materialy.

V ramci Sluzby Vam toho vsak muZeme poskytnout mnohem vice (napf. Uprava Vasi nabidky nasi
podporou nebo nase marketingové, grafické i programatorské prace). Vidy tedy zaleZi jen a pouze na
Vas, jaké soucasti Sluzby si v ramci zvoleného Tarifu vyberete. Proinformace o dalSich sou¢astech Sluzby
nevahejte prozkoumat Cenik.

Veskeré soucasti Sluzby mazete v ramci daného Tarifu objednavat telefonicky ¢i pisemné (a to i e-mailem)
prostfednictvim nasich kontaktnich Udaju. Pokud Vasi objednavku pfijmeme, zasleme Vam pisemné (a to
i e-mailem) shrnuti Vasi objednavky véetné ceny (v pfipadé grafickych a programatorskych praci pljde
pouze o jeji odhad, nebot kone¢na cena bude stanovena podle skute¢né odpracovanych hodin dle
hodinové sazby uvedené v Ceniku) a pfedpokladaného terminu poskytnuti. V opacném pripadé plati, Ze

jsme Vasi objednavku neakceptovali.

Budete-li si prat nékteré soucasti Sluzby v ramci daného Tarifu zménit ¢i zrusit nebo rovnou zménit cely

Tarif, nevahejte nas kontaktovat, radi Vam se vsim pomuUzZeme.
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PREDMET SLUZBY

Predmét Sluzby se lisi podle toho, jaké soucasti Sluzby si v ramci zvoleného Tarifu vyberete. V kazdém
pripadé vsak pro Vas vidy zaridime alespor Administraci, tedy systém pro Upravy a zobrazeni parametru

Vasi nabidky a pfipadné fizeni a feSeni objednavek.

Administrace spociva vtom, Ze pokud Va$ zdkaznik prostfednictvim E-shopu nebo Aplikace ucini
objednavku produktu z Vasi nabidky, Administrace tuto objednavku zpracuje, dle zvolené platebni metody
zinkasuje bezhotovostni platbu platebni kartou on-line ptes platebni branu a konec¢né Vam objednavku
preda k findlnimu zpracovani. Administrace Vam dale umozni sledovat stav objednavek Vasich zakaznik(
ucinénych prostrednictvim E-shopu nebo Aplikace. Pfistup do Administrace Vam zafidime a pristupové
Udaje Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé do 30 dnll od poskytnuti veskerych

potrebnych podkladd.
Objednavky ucinéné prostfednictvim E-shopu nebo Aplikace je moZné zaplatit:

a) bezhotovostni platbou platebni kartou on-line pres platebni branu prfed dodanim a prevzetim

objednavky Vasim zékaznikem (pouze v pfipadé zpftistupnéni dle ¢l. 7),
b) bezhotovostni platbou platebni kartou pti prevzeti objednavky ve Vasi restauraci nebo
c) v hotovosti pri prevzeti objednavky.

Ve vztahu k poskytovani Sluzby nas timto vyslovné zmocnujete k tomu, abychom za Vas pfijali cenu za
objednavku Vaseho zadkaznika ucinénou prostfednictvim E-shopu nebo Aplikace, pfi které je zvolena
bezhotovostni platba platebni kartou on-line pfes platebni branu pfed dodanim a pfevzetim objedndvky,
kdy cena je vtomto pripadé Vasim zdkaznikem poukazana na nas bankovni ucet. Vyporadani probéhne

podle pravidel upravenych nize v ¢l. 8 téchto Podminek.

Zvolite-li si v ramci Smlouvy vytvoreni E-shopu, budeme postupovat nasledovné. Abychom pro Vas E-shop
mohli vytvorit, musite ndm dodat veskeré potfebné podklady, které si od Vas vyzadame - jedna se
zejména o nazev restaurace, logo, poZadovanou barevnost, nabidku (jidelni a napojovy listek) a podminky
rozvozu ¢i dondsky (zony, pocty a oznaceni stolll apod.). Jakmile nam veskeré potfebné podklady dodate,
vytvofime pro Vas webovou objednavaci aplikaci na nami uréené doméné doveze.cz a/nebo dovezie.sk
a/nebo speedlo.cz/[ndmi urcéeny nazev], naplnime ji Vami dodanym obsahem, provedeme prvotni
nastaveni dle Vasich poZadavk( (slevové akce, bonusovy program apod.) a udélime Vam pfistupy do

Administrace. To vSe pro Vas zaridime do 30 dnl od poskytnuti veskerych potfebnych podkladd.

Abychom si byli jisti tim, Ze E-shop odpovida Vasim poZadavkim, zasleme Vam na Vasi e-mailovou adresu
uvedenouve Smlouvé pristupové udaje do testovaci verze. Do 3 dnl od okamziku, kdy ndm vzhled a obsah
E-shopu pisemné (a to i e-mailem) schvdlite, spustime E-shop pro verejnost. Pokud budete mit zajem,
mUZeme E-shop pro verejnost spustit teprve poté, co Vas vCetné Vaseho persondlu po dohodé osobné

zaskolime.

E-shop Vam prenechavdame k doCasnému uzivani na dobu trvani Smlouvy, a to pouze v reZzimu SaaS
(Software as aService). To znamen3, Ze k E-shopu mUzZete pfistupovat a jeho funkce uZivat pouze v on-line

prostfedi. K E-shopu Vam nepredame Zadné zdrojové, strojové ani objektové kddy.
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Zvolite-li si vramci Smlouvy vytvoreni Aplikace, budeme postupovat nasledovné. Abychom pro Vas
Aplikaci mohli vytvofit, musite ndm dodat veskeré potifebné podklady, které si od Vas vyzadame — jedna
se zejména o nazev restaurace, logo, poZadovanou barevnost, nabidku (jidelni a napojovy listek) a
podminky rozvozu ¢i dondsky (zény, pocty a oznaceni stoll apod.). Jakmile ndm veskeré potrebné
podklady dodate, vytvorime pro Vas mobilni objednavaciaplikaci pro platformu Android, naplnime ji Vami
dodanym obsahem, provedeme prvotni nastaveni dle Vasich pozadavk( (slevové akce, bonusovy program
apod.), audélime Vam pristupy do Administrace. To vSe pro Vas zaridime do 30 dnu od poskytnuti
veskerych potfebnych podkladd.

Abychom si byli jisti tim, Aplikace odpovida Vasim pozadavk(im, zasleme Vam prostfednictvim e-mailu
pristupové Udaje do testovaci verze. Do 3 dnd od okamiZiku, kdy ndm vzhled a obsah Aplikace pisemné
(ato i e-mailem) schvalite, pustime se do procesu publikace Aplikace v rdmciobchodu s aplikacemi Google

Play a zajistime veskerou doprovodnou dokumentaci.

Odkaz ke stazeni Aplikace prostfednictvim Google Play umistime na Vase oficidlni internetové stranky

pouze tehdy, poskytnete-li nam k tomu veskerou nezbytnou soucinnost.

Aplikaci Vdm prenechavame k doc¢asnému uzivani na dobu trvani Smlouvy, a to pouze v reZzimu SaaS
(Software as a Service). To znamenad, Ze k Aplikaci mizZete pristupovat a jeji funkce uZivat pouze v on-line

prostfedi. K Aplikaci Vdam neptfeddme Zadné zdrojové, strojové ani objektové kddy.

Zvolite-li si v ramci Smlouvy prondjem Pokladny, pfenechame Vam ji k do¢asnému uzivani na dobu trvani
Smlouvy. Ndjemné je stanoveno v ceniku, pficemz je soucasti ceny Sluzby. Pokladnu Vam preddme a
zprovoznime v terminu, ktery nebude delsi nez 30 dni od uzavieni Smlouvy, pfipadné potvrzeni
objedndvky. V ostatnim se na Pokladnu pouZiji veSkerd ustanoveni o Vypujceném hardware (zejména
body 3.13. a 3.14. téchto Podminek).

Nékteré soucasti Sluzby (zejména speedlo board, Caller, Kitchen screen, Driver) ke svému provozu vyZaduji
Hardware, bez kterého takové soucasti sluzby nelze uzivat. Technické pozadavky na Hardware Vam
sdélime pred uzavienim Smlouvy, pfipadné potvrzenim objedndvky. Hardware si, pokud neni dale
stanoveno jinak, musite obstarat sami — nemusite se viak ni¢eho bat, nebot s jeho vybérem Vam v pfipadé
potieby pomizZeme. Dle naseho uvézeni Vdm Hardware na dobu trvani Smlouvy miZeme k do¢asnému
uzivani také bezplatné vypujcit. Vypljéeny hardware Vam v takovém pripadé pfedame v terminu, ktery
nebude delsi nez 30 dni od uzavieni Smlouvy, ptripadné potvrzeni objedndavky. Pfi nakladani s Vypujcenym
hardware musite dbat jednak pokynl vyrobce, jednak pokyn(, které Vam udélime my sami. Za radné
uzivani VypUljéeného hardware odpovidate vyhradné Vy. V pripadé, Zze Vypujceny hardware poskodite,

nam nahradite skodu v pIné vysi.

V pfipadé, Zze VypUjéeny hardware v dlsledku béZzného opotiebeni ¢i poskozeni vzniklého v disledku
objektivnich skute¢nosti prestane pracovat, mizeme Vam vypujcit ndhradni kus Hardware; to neplati,
pokud VypUjéeny hardware prestane pracovat v zarucni dobé, o jejiz délce Vas pfi predani budeme
informovat, a nds dodavatel jeho reklamaci neuznd. Pro pfipad neuznani reklamace Vypujceného
hardware, jsme se dohodli, Ze za jeho poSkozeni nesete odpovédnost vyhradné Vy, pficemz v takovém

pfipadé nam nahradite Skodu v pIné vysi. Za V4s Hardware odpovidate vyhradné Vy.

Soucasti Sluzby, které ke svému provozu vyZzaduji Hardware, si po obstarani Hardware, pfipadné po tom,

co Vam jej vyplijcime, miZete jednodusSe zprovoznit sami, a to prostifednictvim Administrace.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

SOUCINNOST

Abychom Vam mohli Sluzbu a/nebo jeji soucast fadné a vcas poskytnout, musite ndm kdykoliv na vyzadani
a bez zbyte¢ného odkladu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost. Zejména ndm nejpozdéji do 3 dnl

od vyzadani:

a) poskytnete veskeré informace a dokumenty, které si za ucelem poskytnuti Sluzby nebo jeji ¢asti

vyzadame; a

b) zajistite dostupnost, Ucast a aktivni spolupraci kvalifikovanych pracovnik(, ktefi maji dostatecné

znalosti pro poskytnuti poZzadované soucinnosti.

Pokud neposkytnete nebo nezajistite soucinnost rfadné a véas podle tohoto ¢lanku, nemlzZeme byt
s poskytovanim Sluzby v prodleni. Veskeré terminy pro poskytovani Sluzby se prodluZuji o dvojnasobek
doby, po kterou jste v prodleni s poskytnutim soucinnosti podle tohoto ¢lanku, a pokud takové prodleni
trva déle nez 10 dni, mliZeme Vam poskytovani Sluzby dle svého uvazeni pozastavit, a to az do doby radné

soucinnosti.

Jako provozovatel online platformy musime vyhovét pozadavkim predpisli a rozhodnuti, které ukladaji
povinnost predavani datovych soubor( prisluSnym Gfaddm. Proto se zavazujete poskytovat Nam
soucdinnost potfebnou pfi provéfovani a zjistovani informaci o Vas a Vami poskytovanych Produktech.
Pokud Nam neposkytnete potifebnou soucinnost, prestoze jsme Vas o poskytnuti soucinnosti pozadali,
mUZeme Vas ucet uzaviit a znemoznit Vam pfristup ke Sluzbé nebo Vam nevyplatit protiplnéni (pokud jde

o provize za objednavky, které Vasi zakaznici ucini prostfednictvim E-shopu nebo Aplikace).

Nad ramec jinych ptipadl vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich predpist Vdm mizZeme pristup k Sluzbé
pozastavit nebo Smlouvu ukoncit, aniz by Nam z toho vznikly jakékoli povinnosti nebo odpovédnost,

pokud:

a) obdrzime pfikaz soudu nebo orgdnu verejné moci, ktery Nam uklada tak ucinit, nebo pokud tak
uklada pravni predpis, nebo pokud zjistime, Ze orgdn statni spravy nebo jiny organ se zdkonnou
pravomoci zaved| novy, nebo upravil stavajici, predpis, vyklad nebo rozhodnuti, v jehoz dlsledku

by bylo plnéni kterékoli ¢asti Smlouvy z Nasi strany protipravni nebo jinak nezdkonné,

b) nedodrZujete Smlouvu, porusujete pravni predpisy, uzivate Sluzbu k ucelu, ktery Smlouva

nepovoluje, nebo se podilite na podvodnych nebo nezdkonnych ¢innostech.
PODMINKY UZiVANI SLUZBY
P¥i uzivani Sluzby se zavazujete dodrzovat nasledujici pravidla:
a) Sluzbu budete uZivat pouze pro stanoveny ucel, kterym je prodej Produkt(;

b) Sluzbu budete uZivat pouze obvyklym zplisobem a vyvarujete se takového uZivani, které by nas

mohlo poskodit nebo ohrozit nasi povést;
c) Sluzbu nebudete uzivat k prodeji ¢ehokoli, co:
i porusuje tyto nebo jiné podminky, které se vztahuji na uzivani Sluzby,

ii. je nezdkonné, zavadéjici, diskriminujici nebo podvodné,
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iii. porusuje prdva jinych osob, zejména prava k dusevnimu vlastnictvi nebo
iv. je pro Sluzbu jakymkoliv jinym zplsobem nevhodné;

d) nebudete Sluzbu uZivat k obtéZovani tretich stran, zejména k zasilani nevyzadanych dat (SPAM).
Pfi zasilani obchodniho sdéleni jste povinni dodrZovat povinnosti dle zdkona ¢. 480/2004 Sb.,

o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist;

e) nebudete narusSovat bezpecnostni opatfeni Sluzby nebo na ni podnikat jiny druhu Utoku, zejména

do ni vkladat malware (pocitacové viry, trojské koné a jiné) nebo jiny zdvadny obsah ¢i kdd;

f) nebudete vyjimat ¢i pouzivat jakékoli ¢asti Sluzby (véetné databazi v nich obsazenych) ¢i informaci
z ni ziskanych za ucelem vloZeni téchto udajl do jakékoli jiné databaze (,screen scraping”) nebo
jinym zplsobem a za jinym Ucelem provadét automatizované zpracovavani dat obsazenych ve

Sluzbé, zejména pro dalsi strojové ¢i automatizované zpracovani;
g) nebudete podnikat pokusy o ziskani pristupu k jakékoli ¢asti Sluzby, k niz Vam nebyl udélen pfistup;

h) nebudete Zadat i ziskavat prihlasovaci a jiné Udaje k uZivatelskym uctim dalSich uzivatel( a
pokouset se o prihlaseni na cizi uzZivatelsky ucet, aniz byste k tomu méli opravnéni, ¢i se pokouset

o prolomeni zabezpeceni jinych uZivatelskych uctd;
i) SluZzbu nebudete pfetézovat jejim automatizovanym uzivanim;
j) Sluzbu nebudu uzivat jakymkoli jinym nevhodnym ¢i protipravnim postupem.

Pokud ve Sluzbé narazite na obsah, ktery podle Vas porusuje tyto Podminky nebo Vase prava (véetné prav

k dusevnimu vlastnictvi), vyzyvame Vas k jeho nahlaseni prostfednictvim e-mailu podpora@speedlo.cz.

Pfi uzivani Sluzby jste opravnéni zakladat uZivatelské uUcty pro své zaméstnance a kontraktory. Tyto
uzivatelské ucty maji vzdy nizsi oprdvnéni nez Vas administratorsky ucet, nicméné o konkrétnim rozsahu
prav, ktery jednotlivym uZivatelskym uGctim udélite, rozhodujete vyhradné Vy. Osoby, které ke Sluzbé
pfistupuji, musite prokazatelné seznamit s pravidly uzivani Sluzby uvedenymi v téchto Podminkach. Vidy

odpovidate za jakékoliv poruseni téchto Podminek, které zplsobi osoba, jiZ jste Sluzbu zpFistupnili.

Své prihlasovaci Udaje do uZivatelského Uctu, véetné prihlasovacich idajd do ucéth Vasich zaméstnanci a
kontraktord, jste povinni uchovavat bezpecné. Soucasné musite chranit veskera zarizeni pouzivana v
souvislosti se Sluzbou, zejména k nim nastavit bezpecné prihlasovaci udaje, zabranit pristupu tretich osob
a zneuzivani zadanych Gdaju. V pripadé, ze dojde ke zneufiti Vasich pfihlasovacich Udaju, a to bez ohledu

na to, zda zaméstnancem nebo tfeti osobou, odpovidate za jednani této osoby vyhradné Vy.

TECHNICKE POZADAVKY, PODPORA A UDRZBA

K fadnému fungovani Sluzby je zapotrebi kvalitni internetové pripojeni s dostate¢nou rychlosti datového
prenosu. E-shop doporucujeme uzivat v internetovém prohlize¢i Google Chrome. V jinych internetovych
prohlizecich nejsme radné fungovani E-shopu schopni zarucit. Aplikace vyZaduje zatizeni s operacnim

systémem minimalné Android 5 a vyssi.

Sluzba je poskytovana ,jak je“a ,jak je dostupnd”, nebot je zavisld na zafizenich a sluzbach tfetich stran,

pricemz kvalitu ani dostupnost téchto zafizeni a sluzeb tfetich stran nemlzeme ovlivnit. Budeme
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samoziejmé usilovat o to, aby Sluzba fungovala bezchybné a pofad, nicméné z uvedenych divodd Vam
nemUzZeme zarucit kvalitu ani Uroven dostupnosti Sluzby, protoZe se obcas prosté muize stat, ze Sluzba

docasné prestane fungovat nebo nebude dostupna.

Pro feSeni probléml spojenych se Sluzbou nas nevahejte kontaktovat prostfednictvim e-mailu
podpora@speedlo.cz nebo telefonu +420 461 049 231. Podpora je pro Vas dostupna kazdy den od 9:00
do 22:00 hodin mistniho ¢asu. Nezaru¢ujeme Vam Zadné reakéni doby, nicméné v pracovnich dnech se
Vam v pripadé kritickych chyb budeme snazit odpovédét do 24 hodin a v pfipadé nekritickych chyb do 3
dnl od nahlaseni. Ptifeseni chyb budeme vidy jako prvni odstrafiovat ty nejzavaznéjsi.

Sluzbu mGzeme dle vlastniho uvazeni odstavit z divodu Udrzby nebo aktualizace. Nemusite se ale bat,
protoZe o planovanych odstdvkach z divodu systémovych zdsahl do Sluzby nebo provozu serveru Vas

budeme vidy s pfedstihem informovat prfimo v Administraci.
PLATEBNi BRANA

Na zakladé spoluprace se spoleénosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsanou v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. BXXXVI 46 vedenou
u Méstského soudu v Praze (déle také ,ESOB“) Vam v ramci E-shopu a/nebo Aplikace mdzeme zpfistupnit
platebni brdnu, prostfednictvim které lze bezhotovostné uhradit cenu za objednavku ucinénou

prostfednictvim E-shopu nebo Aplikace.

Zptistupnéni platebni brany podléha schvaleni ze strany CSOB, tudi? platebni bréna nebude pfistupna do
doby, nez Vas CSOB schvali. CSOB v ramci schvalovani posoudi Vasi ptijatelnost z hlediska prevence
podvodd, prevence praniSpinavych penézafinancovani terorismu a z hlediska mezinarodnich sankci. Dale
CSOB ovéFi, zda se nevyskytujete v databazi vylouéenych akceptantli v systémech platebnich karet
asociaci, jejich? platebni karty CSOB umoZiiuje pfijimat, a zda splfiujete podminky CSOB pro poskytovani

této sluzby.

V pripadé, Ze si od nds vyzadate zpfistupnéni platebni brany v ramci E-shopu a/nebo Aplikace, poskytnete
nam veskeré udaje, které vyzaduje registra¢ni formuldf CSOB, jeni je prilohou Smlouvy, za Ggelem
schvaleni ze strany CSOB. O vysledku schvalovaciho procesu Vas budeme informovat nejpozdéji do 15 dni
ode dne, kdy CSOB obdr#i registra¢ni formulai obsahujici Vase Gdaje. Pokud Vas CSOB neschvili, platebni

branu Vam nezptistupnime.

Platebni brana bude pFistupna po schvéleni ze strany CSOB. Platebni slufby a platebni branu poskytuje
CSOB, tudi? se zavazuje dodrovat nasledujici pravidla, kterd pro nas vyplyvaji ze smlouvy, kterou jsme
s CSOB uzavreli:

a) zavazujete se dodrzovat obchodni podminky, které jsou v aktudlnim znéni dostupné na adrese:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/67009/op-prijimani-platebnich-karet-210423.pdf,

b) zavazujete se dodrZovat pravidla asociaci upravujici prdva a povinnosti subjektd zic¢astnénych na
systému fungovani platebnich karet, zejména acquirerd, issuerd a obchodnik(, kterd jsou v
aktudlnim znéni dostupna napf. na adrese https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-

regulation/veor a https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules.html,

c) zavazujete se neprodavat Produkty nespadajici pod MCC (Merchant Category Code) uvedeny

v registracnim formuldti,
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d) zavazujete se hlasit nam veskeré zmény Udaji uvedenych v registraénim formuléfi, a to pred
samotnou zménou Udajl a nelze-li tuto zménu ohlasit predem, poté bez zbytecného odkladu po

jejim provedeni.
My Vam naopak platebni sluzby neposkytujeme.

Timto berete na védomi, e CSOB za Géelem dodrZovéni pravnich piedpis(, zejména zikona ¢&. 253/2008
Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni

pozdéjsich predpist, predavame nezbytné informace a udaje.

Za zprostfedkovani platby prostfednictvim platebni brany CSOB néle#i provize ve vy$i 1,5 % z ceny kazdé

objednavky véetné DPH, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Pokud dojde k sou¢asnému naplnéni nasledujicich podminek, a to (i) Vas zakaznik reklamuje platbu
provedenou pres platebni branu, (ii) takovd reklamace platby Vaseho zdkaznika bude uznana jako
opravnéna a (iii) v ddsledku uvedeného nam vznikne povinnost vratit VaSemu zakaznikovi penézni ¢astku

ve vysi takové reklamované platby nebo jeji ¢asti, tak

a) pro pfipad, Ze mezi nami nedoslo k vyporadani takové platby podle odst. 8.6. téchto Podminek,
berete na védomi, ze Vasemu zdkaznikovi vratime penézni Castku rovnajici se opravnéné

reklamované platbé, pficemz proti nam Vam nevznika zaddné prdvo na nahradu ¢i jiné vyrovnani,

b) pro pfipad, Ze mezi ndmi doslo k vyporadani takové platby podle odst. 8.6. téchto Podminek,
berete na védomi, Ze Vasemu zdkaznikovi vratime penézni castku rovnajici se opravnéné
reklamované platbé, pricemz se soucasné zavazujete, Ze nam tuto penézni ¢astku rovnajici se
opravnéné reklamované platbé uhradite. Za timto Ucelem jsme opravnéni takovou reklamovanou
platbu zapocist oproti platbdm, které jsme pro Vas pfijali na zakladé bodu 3.4 téchto Podminek
nebo Vam takovou reklamovou platbu mlizeme dle svého uvéZzeni kdykoliv prefakturovat a

pozZadovat jeji Uhradu do 14 dn( od vystaveni takové faktury.

Soucasné timto vyslovné berete na védomi, Ze veskeré ndaklady spojené svracenim plateb Vasim
zédkaznikam, tj. pfedevsim, nikoliv vSak vyhradné, poplatky za refund a/nebo chargeback platby, jejichz
vySe je dle zvoleného Tarifu stanovena Cenikem, nesete vyhradné Vy. Za timto ucelem jsme opravnéni
takové ndklady zapocist oproti platbam, které jsme pro Vas prijali na zdkladé bodu 3.4 téchto Podminek
nebo Vam takové naklady mlzeme dle svého uvézeni kdykoliv pfefakturovat a poZadovat jejich thradu

do 14 dn( od vystaveni takové faktury.
CENA, PROVIZE A PLATEBNi PODMiNKY

Veskeré soucasti Sluzby podléhaji dle zvoleného Tarifu cenam uvedenym v Ceniku. Cena za poskytovani
Sluzby je zavazna. Nicméné vzhledem k tomu, Ze Sluzbu neustdle zlepSujeme a vyvijime nové
funkcionality, mdme prdvo Cenu za poskytovani Sluzby jednostranné zménit poté, kdy Vas na jeji zménu

pfedem upozornime.

Jak uz to byva, viechny ceny jsou uvadény bez DPH. Prohlasujeme, Ze jsme platcem DPHv Ceské republice.
DPH Vam budeme uctovat spolecné s cenou a Vy se zavazujete DPH zaplatit. Ceny soucasné nezahrnuji
ani Zadné dalsi poplatky ¢ivydaje nad rdmec nasich provoznich naklad(, zejména cestovni vydaje, preklady

nebo jakékoliv dalsi poplatky, dané ci jiné finan¢ni povinnosti vic¢i organim vefejné moci, protoZe
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nepocitdme s tim, Ze by vznikla potfeba jejich uhrady. Pokud by se vsak situace zménila a takové vydaje

vznikly, ponesete je Vy.

Nad rdmec ceny za SluZzbu, kterou Vam poskytujeme nepretrzité, nam nadleZi také provize za
zprostfedkovani kazdé objedndvky, kterou Vasi zakaznici uini prostfednictvim E-shopu nebo Aplikace.
Zprostiedkovani spociva vtom, Ze Vam prostifednictvim E-shopu a Aplikace obstaravame pfilezitosti
k prodeji Vasich Produktd v on-line svété, pfijimame pro Vas objednavky, které Vasi zakaznici udini
prostfednictvim E-shopu nebo Aplikace, inkasujeme pro Vas kupni ceny za objednavky provedené

prostfednictvim platebni brany a kone¢né Vam takové objedndavky preddvame k findlnimu zpracovani.

VlySe provize je dle zvoleného Tarifu stanovena Cenikem v procentnivysi z ceny kazdé objednavky ucinéné
prostfednictvim E-shopu nebo Aplikace véetné DPH. Také vysi provize mdme pravo jednostranné zménit,

nicméné Vas na jeji zménu vidy predem upozornime.

Cenu za Sluzbu a nasi provizi Vam budeme uUcltovat mésicné zpétné na zdkladé vystavené faktury.
Jednorazové soucasti sluzby a soucasti sluzby, jejichz cena se fidi hodinovou sazbou, Vdam budeme
fakturovat vzdy v mésici nasledujicim po mésici, v némz k poskytnuti takové soucasti sluzby doslo. Veskeré
faktury jsou splatné do 14 dnl od jejich vystaveni. Pro vylouceni pochybnosti jsme se dohodli, Ze Vam
faktury budeme zasilat elektronicky, a to e-mailem na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.
Kazdou fakturu si zkontrolujte do 5 dnli od jejiho obdrzeni. V této IhGté Nam mizZete e-mailem nebo
telefonicky prostfednictvim kontaktnich Udaji uvedenych v ¢l. 1 téchto Podminek sdélit jakékoliv

pozadavky na zménu ¢i opravu.

Platby, které jsme pro Vas pfijali na zdkladé bodu 3.4. téchto Podminek, jsme opravnéni zapocist na
Uhradu ceny za Sluzbu a nasi provizi. Tyto platby Vam ponizené o cenuzaSluzbu, nasi provizi, provizi CSOB,
reklamované platby a poplatky za chargebacky a refundy vyplatime na Vas bankovni ucet uvedeny ve
Smlouvé, a to nejpozdéji do 15. Dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz tyto platby byly
provedeny. Na platby, které jsem pro Vas pfijali na zakladé bodu 3.4. téchto Podminek, jste oprdvnéni
udélit platebni prikaz se splatnosti 7 dni. Platba za platebni pfikaz se bude Fidit dle platného ceniku, ktery

je dostupny na adrese https://speedlopro.cz/cenik.pdf.

Ackoliv budeme primarné postupovat dle bodu 8.5. téchto Podminek, mlze se stat, Ze platby, které jsme
pro Vas pfrijali na zdkladé bodu 3.4. téchto Podminek, nebudou k Uplnému zapocteni postacovat. Vidy
Vam tedy nejprve vyfakturujeme cenu za Sluzbu, nasi provizi, reklamované platby a poplatky za
chargebacky a refundy, poté provedeme zapocteni a v pfipadé, Ze zapocteni nebude dostatecné, zbyvajici
dluznou ¢3astku uhradite v souladu s timto ustanovenim. Pfiplatbé faktury musite uvést veskeré na fakture
uvedené platebni identifikatory (napf. variabilni symbol, konstantni symbol atd.). Cena za Sluzbu je
uhrazena rddné a v¢as, pokud je se viemi platebnimi identifikdtory nejpozdéjik poslednimu dni splatnosti

pfipsdna na bankovni Gcet uvedeny ve fakture.

Ocitnete-li se s platbou jakékoliv ¢astky na zakladé radné vystavené faktury v prodlenidelsim nez 10 dnf,
zaplatite nam smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky od pocatku prodleni, a to za
kaZdy i zapocaty den prodleni. Sou¢asné Vam poskytovani Sluzby mGzeme dle svého uvazeni pozastavit,

ato aZ do doby Uhrady dluzné ¢astky.

OPRAVNENI K UZiVANI SLUZBY
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Vyvoj Sluzby nas stal velké usili, investovali jsme do néj spoustu ¢asu a penéz, a proto jsou Sluzba a jeji

prvky chranény nasimi autorskymi a dalSimi pravy.

Kazdy E-shop, ktery pro Vas vytvorime, stejné jako kazda Aplikace, kterou pro Vas publikujeme, zGstava
chranéna nasimi autorskymi a dalSimi pravy dusevniho vlastnictvi. Tato prava zlstavaji po celou dobu
trvani Smlouvy nase, nebot Vam je Zadnym zplsobem nepostupujeme. Abyste viak Sluzbu mohli uZivat,
udélujeme Vam nevyhradni oprdvnéni k jejimu béZznému uzivani. Toto opravnéni mate po dobou trvani
Smlouvy. Oprdvnéni neni Uzemné omezeno. Opravnéni je omezeno Vasim administratorskym
uzivatelskym uctem a uzivatelskymi Gcty s nizSimi opravnénimi, které ziidite pro své zaméstnance a
kontraktory. Sluzbu bez Naseho souhlasu nesmite zpfistupnit Zadné tfeti osobé, vyjma osob uvedenych
vySe, a za zadnych okolnosti nesmite zvefejriovat prihlasovaci Udaje k Vasim uctdm. Své opravnéni
nesmite postoupit (tj. zcela pfevést) treti osobé a ani nesmite udélit pod-opravnéni. Sluzbu dale nesmite
kopirovat, rozsifovat nebo zverejriovat. Ke Sluzbé Vam nepredame Zadné zdrojové kddy, pricemz tyto
zdrojové kdédy se nesmite Zadnym zplGsobem snafZit ziskat Cije jinak zjistovat (napfiklad zpétnou analyzou

nebo rekompilaci).

Na Sluzbu, pfipadné pfimo na nds, muiZete odkazovat na svych socidlnich sitich ¢i v propagacnich
materidlech. Kromé toho mizete kopirovat, rozsifovat a zverejnovat marketingové materialy tykajici se

Sluzby, pokud Vam je za timto ucelem poskytneme.

Pokud porusite ustanoveni 9.2. tohoto ¢lanku, zaplatite nam smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé
jedno poruseni. Sjednanim smluvni pokuty nenidotéeno nase pravo nanahradu skody v plné vysi. Smluvni

pokuta je splatna okamzikem, kdy povinnost porusite.
VAS OBSAH

Sluzba Vam umoznuje, abyste jejim prostfednictvim sdileli vlastni obsah (zejména ndzev restaurace, logo,
menu, fotografie produktd a jiné). Takovy obsah muizZe byt chranén Vasimi pravy. Tato prava zlstavaji Vase
a my Vam je zddnym zpUsobem nebereme. Abychom ale Sluzbu mohli poskytovat, potfebujeme od Vas

opravnéni k jejich uzivani.

Kdykoliv tedy ve Sluzbé zvefejnite nebo jinak nahrajete svij obsah, udélujete ndm nevyhradni,
prevoditelné a dale podlicencovatelné, celosvétové a ¢asové neomezené, bezplatné opravnéni k tomu,
abychom tento obsah uZivali jakymkoliv zplGsobem, zejména jej rozmnozovali, distribuovali a sdélovali
dal$im uZivateldm Sluzby. Ddle ndm povolujete, abychom tento obsah upravovali a vytvéreli z néj
odvozend dila. Zjednodusené feceno to znameng, Ze pokud ve Sluzbé budete sdilet napfiklad fotografii

pizzy, davate nam opravnéni ji ukladat, kopirovat a sdilet s jinymi uZivateli Sluzby.

Obsah nahrany v rozporu s témito Podminkami miZeme odstranit nebo zneptistupnit. Pokud z ddvodu
poruseni téchto Podminek odstranime nebo znepfistupnime obsah, ktery jste nahrali, budeme Vas o tom
informovat na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a vysvétlime Vdm pfipadné mozZnosti

prezkumu. Informovat Vs nebudeme pokud:

a) tyto Podminky porusite zavazné nebo opakované, nebo
b) nam to znemoznuji technickd omezeni nebo pravni divody (zejména nase pravni povinnosti nebo
odpovédnost).

Pristup k Vasemu obsahu nebo informacim ve Sluzbé mizeme déle omezit nebo zablokovat, pokud to dle

naseho uvazeni bude nutné k tomu, abychom zabranili negativnim pravnim nebo regulatornim dopadim
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nebo abychom je alespon zmirnili. V pfipadé sporu o tom, zda doslo poruseni téchto Podminek, mame

vzdy rozhodujici slovo my.
LIMITACE ODPOVEDNOSTI

Sluzbu musite pribézné kontrolovat, pficemz pfipadnou vadu Sluzby musite vytknout prostfednictvim
nasich kontaktnich udaji uvedenych v ¢l. 1 téchto Podminek nejpozdéji do 3 dnl od jejiho zjisténi
spolecné s popisem toho, jak se vada projevuje; pokud to neucinite, prava z vadného plnéniVam zanikaji.
Dale méjte paméti, ze Sluzba je vadnd pouze v pfipadé, pokud neodpovidd tomu, na ¢em jsme v ramci

¢lankl 2 az 3 téchto Podminek vyslovné dohodli.

Pfripadnou vadu Sluzby odstranime ve Ihaté 30 dnl bud opravou, nebo dodanim nahradniho postupu, pfi
kterém se vada neprojevuje (workaround). Nékdy se také bohuzel mize stat, Ze je vada neopravitelna,
za coz ovéem nemuizZeme. V takovém pfipadé za vadu neneseme zadnou odpovédnost a Vy se v takovém
pfipadé vzdavate svych prdv z vadného plnéni. O vSem souvisejicim s Vami vytknutymi vadami Vas vsak

vzdy budeme informovat.

Pokud by Sluzba nebyla dostupna vice nez 24 hodin, ddme Vam slevu z ceny Sluzby ve vysi pomérné ¢asti
doby nedostupnosti Sluzby a celkové doby poskytovani Sluzby v mésici. Slevu Vam v takovém pripadé
zohlednime v nasledujici fakturfe. Kromé této slevy Vam vsak jiz zadné jiné prdvo z vadného plnéni ¢i

odskodnéni nenalezi.

Neodpovidame za Ujmu zplsobenou vypadky, poruchami ani chybami Sluzby, jako je napfiklad selhani
softwaru, technické selhani, selhani siti ¢i telekomunikaénich systém(, a to bez ohledu na to, zda je
zapric¢inime My, Vy, jini uZivatelé nebo treti osoby ¢i vzniknou v disledku vypadkd elektrické energie,
preruseninebo rusenitelekomunikacnich sluzeb, hackerskych utokd ¢iokolnosti vylu€ujicich odpovédnost
a udélosti vy$si moci. Neodpovidame ani za pfesnost (dajl o poloze Vaeho zakaznika, nebot pfi uréovani
polohy spoléhdame na mapové podklady spoleénosti Google Czech Republic, s.r.o. a Seznam.cz a nadace

OpenStreetMap Foundation.

Neodpovidame také za jakoukoliv nepfimou Skodu Vam zplsobenou, zejména za usly zisk, specialni nebo
nahodilou $kodu, nebo jinou $kodu vzniklou jako nepfimy disledek pouzivani Sluzby, a to ani v pFipadé,
Ze nds na moznost vzniku takové skody dopfedu upozornite. Vyslovné uvddime, Ze neodpovidame také za
objednavky ucdinéné prostrednictvim E-shopu nebo Aplikace, které si Vasi zakaznici nevyzvednou nebo

nezaplati.

Neodpoviddme aniza naruseniintegrity, ztratu nebo poskozeni dat. Data sice zalohujeme prostfednictvim
tieti osoby, pricemz obnovit je Ize za dobu 24 hodin od posledni zalohy, nicméné Uspésnost obnovy dat

ze zaloh Zadnym zplsobem nezarucujeme.

Za obsah vloZeny do Sluzby odpovidate vyhradné Vy. Neodpovidame za pifenos obsahu ani za jeho spravné

zpracovani. Neneseme odpovédnost ani za zabezpeceni a dlivérnost pfendseného obsahu.

Za porudeni podminek platebni brany CSOB hrozi sankce nejen Vam, ale té7 ndm, jeliko? jsme pro Vés
platebni branu aktivovali. Tyto sankce se mohou pohybovat v rozmezi od 1 000 K¢ do 10 000 K¢
za jednotlivé poruseni, v pfipadé poruseni pravidel karetnich asociaci vSak mohou byt i vyssi. V pfipadé,
Ze nam takova sankce bude udélena za Vase poruseni, zavazujete se, Ze takovou sankci uhradite vyhradné

Vly, a to do 7 dnli ode dne, kdy Vas k dhradé pisemné (a to i e-mailem) vyzveme. Na tyto sankce jsme
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opravnéni kdykoli zapocist jakékoliv nase penézité pohledavky za Vami, bez ohledu na to, zda jsou tyto

pohledavky splatné ¢i nikoliv, a déle bez ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého vyplyvaji.

Vznese-li vi¢i Nam treti osoba jakykoliv narok vyplyvajici z nebo souvisejici s porusenim Smlouvy, téchto
Podminek, podminek platebni brany CSOB nebo souvisejicich podminek (napF. podminek karetnich
asociaci) z Vasi strany, povedete s touto treti osobou mimosoudni jednani a poskytnete Nam veskerou
moznou soucinnost k Ucinné obrané v soudnich, rozhodcich ¢i jinych Fizenich, to vSe na své ndklady, a
nahradite Ndm pripadnou Skodu. Za skodu se v tomto pripadé povazuji i naklady soudniho Fizeni, véetné
nakladl pravniho zastoupeni, pokuty, sankce a jakadkoliv penézitd plnéni, kterd budeme povinni uhradit
tieti osobé na zdkladé soudniho i jiného pro Nas zavazného rozhodnuti nebo na zakladé schvaleného

smiru.
OCHRANA DAT

Bé&hem uZivani Sluzby si vyménime spoustu informaci a mezi nimi iinformace, které pro nas nebo pro Vas
muze byt dlleZité chranit. Jedna se zejména o veskeré neverejné informace, o kterych se v souvislosti se
Sluzbou Vy i my dozvite (napfiklad obchodni tajemstvi, know-how, technickd dokumentace, pfipravné a
koncepcni materialy, analyzy a jejich vystupy), pficemz viechny tyto informace budeme povaZovat za
dlvérné. O vsech dlvérnych informacich jste Vy i my povinni zachovévat ml¢enlivost, nikde je nesitit a
chranit je pred zneuzitim. Ve vysledku to znamen3, Ze veskeré dlvérné informace mlzZete Vy i my uZivat
pouze v souladu se Smlouvou a vyhradné v souvislosti se Sluzbou. V Zadném pripadé nesmite Vy ani my
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhého sdélovat divérné informace jakymkoliv tfetim stranam
(s vyjimkou svych zaméstnancl a poradca).

PFi uZivani Sluzby bude dochazet ke zpracovani Vasich osobnich tdaji a osobnich idaja Vasich zakaznika.
Abychom vsak tyto Podminky zbytecné neprodluzovali, sepsali jsme veskeré informace o tomto
zpracovani do zvlastnich dokumentd. Podminky zpracovani Vasich osobnich Gdaji naleznete na adrese

https://speedlo.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zpracovani osobnich Udaji Vasich zakaznikl se poté

ridi samostatnym zpracovatelskym dodatkem, ktery je prilohou Smlouvy.
UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY
Smlouvu uzavirdme na dobu neurditou.

Smlouvu nebo jeji ¢ast mlzete Vy i my vypovédét s vypovédni dobou 3 mésice, kterd zacne bézZet od

prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé strané.

My dale mGzeme Smlouvu nebo jeji ¢ast vypovédét pisemnou vypovédi bez udani divodu a bez vypovédni
doby. Nemusite se nicméné bat, k tomuto pfistoupime pouze v oddvodnénych pfipadech, zejména nikoliv
vsak vyhradné, v pripadé, ze se rozhodneme Sluzbu dale neposkytovat nebo pokud zjistime, pripadné
budeme mit zavainé podezreni, Zze jakymkoliv zplsobem porusujete Smlouvu, tyto Podminky, podminky

platebni brany CSOB nebo jiné pravni pfedpisy vztahujici se ke Sluzbé (nap¥. AML zékon).
My miZeme od Smlouvy také odstoupit, a to pokud
a) budete v prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky po dobu delsi nez 14 dni;

b) Porusite kterékoliv ustanoveni ¢lanku 9;
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c) vstoupite do likvidace, je u Vas zavedena nucend sprdva, probihd insolvencni fizeni nebo byl

zamitnut Vas navrh na jeho zahajeni nebo u Vas byl zahajen vykon rozhodnuti ¢i exekuce.

Ukonceni Smlouvy nema vliv na Vasi povinnost zaplatit veskeré dluzné ¢astky, které vznikly za dobu trvani
Smlouvy. V ptipadé ukonéeni Smlouvy Vam také nebudeme vracet cenu za Sluzbu ani jeji ¢ast, a to bez
ohledu na to kdy k ukonéeni Smlouvy dojde. V pfipadé ukonceniSmlouvy v situaci, kdy platby, které jsme
pro Vas pfijali na zakladé bodu 3.4. téchto Podminek, jeSté nebyly pfipsany na Vas ucet, Vam tyto platby
po zapocteni nasSich pohledavek vyplatime na Vas bankovni ucet uvedeny ve Smlouvé do posledniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz tyto platby byly provedeny. Toto vSak neplati v pfipadé, kdy
budeme mit zavazné podezieni, Ze v prabéhu uZivani Sluzby doslo k poruseni Smlouvy, téchto Podminek,
podminek platebni brany CSOB nebo jinych pravnich predpist vztahujicich se ke Sluzbé. V piipadé

takového podezieni jsme opravnéni vyplatu pozdriet aZ do doby, neZ bude situace vyfesena.

V pripadé ukonceniSmlouvy Cizrudeni ¢asti Sluzby, vjejimz ramci jsme Vam k docasnému uzivani vypajcili
Hardware, ndm tento Vypujceny hardware vratite do 10 dnl zasldnim na adresu speedlo s.r.o., Hlavacova
207, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice. Naklady na vraceniVypuajéeného hardware nesete vyhradné Vy.
Pokud nam Vypujc¢eny hardware do 10 dnl od ukonéeni Smlouvy i zruseni €asti Sluzby, ke které se
VypUjéeny hardware vztahoval, nevratite, zaplatite nam smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty
den, po ktery budete s vracenim v prodleni. V pfipadé, Ze se ocitnete v prodleni s vracenim vypljéeného
hardwaru, vznikd nam zdroven vic¢i Vam nérok na uhradu jednorazové smluvni pokuty, a to ve vysi
hodnoty vyplj¢eného hardwaru uvedené v pfedavacim protokolu k pfedmétnému hardwaru. Ve vztahu k
naroku na uhradu smluvni pokuty dle pfedchozi véty Vam vystavime pfislusnou fakturu. Smluvni pokuty

dle tohoto ustanoveni jsou splatné okamzikem, kdy svou povinnost vratit hardware porusite.
ZAVERECNA USTANOVENI

Podminky jsme se snazili napsat tak, aby co nejvice reflektovaly realitu. Doufame, Ze je nebude nutné
nikdy ménit, nicméné pokud by k nutnosti zmény v budoucnu doslo, upozorfiujeme Vas, Ze mame prdvo
je jednostranné zménit. Jakoukoliv zménu Vam véas oznamime prostfednictvim Administrace nebo
zaslanim e-mailu na Vasi adresu a ddme Vam alespon 14 dnd na rozmyslenou. Pokud se v uvedené [h(té
ke zméné Podminek nevyjadfite, tak zménéné podminky pfrijimate jejim uplynutim. Pokud v uvedené
IhGté zménéné podminky odmitnete, bude se nas vztah nadale Fidit plvodnimi Podminkami, ledaze

bychom se rozhodli, Ze Vdm Smlouvu ke dni G¢innosti zménénych podminek vypovime.

Na$ pravnivztah se fidi pravnim radem Ceské republiky a spory z tohoto vztahu budou fedeny soudy Ceské

republiky vécné a mistné pfislusnymi dle naseho sidla.

Pokud by se kterdkoli ¢ast téchto Podminek stala nevymahatelnou, zUstévaji ostatni ¢asti pIné v platnosti
a nepozbyvaji ucinnosti. Pokud neuplatnime prava z kterékoli Casti téchto Podminek, nebude to

povaZzovano za zieknuti se téchto prav ani za zavedenou praxi.

Bez naseho svoleni nesmite postoupit zddné ze svych prav ani zavazk( vyplyvajicich z téchto Podminek na

jinou osobu.

Spoluprace s Vami je pro nds Cest, proto bychom o ni radi informovali nase soucasné ale i potencialni
zdkazniky. Za timto ucelem ndm udélujete souhlas s umisténim Vasi obchodni firmy, loga, ochranné

zndmky cijakékoliv jiného obchodni oznaceni na nase webové stranky do sekce reference ajejich uzivanim



jako reference v nasich obchodnich nabidkach. Pokud byste si vySe uvedeny souhlas z jakéhokoliv divodu

rozmysleli, staci se na nas obratit a z nasich referenci Vés bez dalSiho odstranime.

Tyto Podminky jsou G¢inné od 20. 06. 2025.



